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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain (612/2021) 11 §:n mukaan
hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa. Suunnitelman
tulee olla julkinen. Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvan
sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet ja palvelutuotannossa noudatettavat
periaatteet - itduusimaalaisten palvelutarpeet, toimintaymparisto ja palveluiden nykytila
huomioiden. Palvelustrategian siséltdéa ohjaavat lainsdadantd, sosiaali- ja terveydenhuollon
strategiset valtakunnalliset tavoitteet seké hyvinvointialuestrategia.

[td-Uudenmaan palvelustrategian tarkein siséltd on tiivistetty kolmeen kehityskarkeen ja
niiden osatavoitteisiin. Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon kehityskérjet ovat

1) tarpeenmukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito,

2) alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto, ja 3) palvelutuotantoa
vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkildstod seka kestava johtaminen.

Palvelustrategian kehityskarkien tarkeimmat tavoitteet ja osatavoitteet:

1 Tarpeenmukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito:

e Yhdenvertainen ja nopea palveluihin paasy koko hyvinvointialueella

e Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus

e Asiakaslahtdisesti tuotetut palvelut

o Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut

e Ennaltaehkaisevan, kuntouttavan ja itsepalvelujen vahvistaminen palvelutarjonnassa
2 Alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto:

e Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto

o Selkeat ja yhtenaiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat

o Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja hyédyntéen

e Yhtenaiset tietopohjat ja tiedolla johtaminen

e Sujuva yhteistyd HUS-yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin kanssa
3 Palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka kestava
johtaminen:

e Palvelutuotantoa tukeva henkiléstérakenne ja resursointi

e Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessa

o Tukevat ja monipuoliset tydskentelymallit palveluita jarjestaessa

e Palveluiden laatua tukeva henkildstén osaamisen kehittdminen

Palvelustrategiassa kuvataan kehityskarkien ja tavoitteiden lisdksi niiden yhteytta
tuottavuuteen ja siten sidonnaisuutta hyvinvointialueen tuottavuusohjelmaan. Palvelustrategia
on valmisteltu tiiviisti yhteisella valmistelulla yhdessa hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
kanssa. Tuottavuusohjelma on palvelustrategiasta erillinen dokumentti. Liséksi
palvelustrategiassa kuvataan palvelustrategian toimeenpano ja toteutusaikataulu tavoitteittain,
miten palvelustrategian toteutumista seurataan ja miten palvelustrategian onnistumista
arvioidaan.
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1 Palvelustrategian tausta ja tarkoitus

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestad annetun lain (612/2021) 11 §:n mukaan
hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.
Palvelustrategia on siis lainsdadannéllinen dokumentti, jonka ensisijaisena tavoitteena on
maaritelld, miten palvelut alueella toteutetaan. Palvelustrategian tehtéava ei siis ole kuvata
suoraan, mitd muutoksia palveluissa ja palvelutuotannossa tulee tapahtumaan lahivuosina,
minké& vuoksi esimerkiksi palveluiden verkostosta ja tilakysymyksista puhutaan
palvelustrategiassa melko yleisella tavoitteiden tasolla.

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista
koskevan lain mukaisesti jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkdn
aikavalin tavoitteet, tavoitteet sille, miten palvelut toteutetaan ottaen huomioon
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet ja paikalliset olosuhteet. Lisaksi palvelustrategiassa
tarkastellaan periaatteita palvelujen saatavuudelle, saavutettavuudelle, sekd hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmiselle (kuva 1).

Vs ~ * Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan
aluevaltuuston hyvaksyman
hyvinvointialuestrategian ja siina paatettyjen
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteiden mukaisesti

Hyvinvointialuestrategia
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palvelutasosta, joka maarittelee toiminnan
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hyvaksyttyjen toiminnan ja talouden
tavoitteiden on toteutettava
hyvinvointialuestrategiaa

Muut asiakirjat
(esim. toimialojen kehitysohjelmat)

Toiminnan ja talouden sopeuttamiseksi
laaditaan tuottavuusohjelma (talouden- ja
toiminnan uudistaminen)

KUVA 1. PALVELUSTRATEGIAN SISALTO JA YHTEYS HYVINVOINTIALUESTRATEGIAAN.

Palvelustrategia on osa hyvinvointialueen strategiaty6téd seka strategisten dokumenttien
kokonaisuutta. Palvelustrategiassa on huomioitu joko sellaisenaan, tai tarkennettuna,
keskeiset sote-palveluja koskevat strategiset aloitteet, jotka on maaritetty [t4-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategiassa. Keskeisia palvelustrategiassa nakyvia strategian
menestystekijoitd ovat mm. laadukkaat ja saavutettavat palvelut, perus- ja erikoistason
palvelujen seka so-te-pela-palvelujen integraatio, hallittu kustannuskehitys ja vaikuttava
toiminta, sekd osaava, hyvinvoiva, riittdva henkildsto.

Yhdenvertaisten, laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palvelujen tuottaminen vaatii vahvaa
toiminnan yhteensovittamista palvelutuotannossa. Lisaksi se vaatii paljon yhteisty6ta
hyvinvointialueen sisélla, mutta myds suunnitelmallista ja tiivisté yhteistydta alueen kuntien



seka muiden sidosryhmien kanssa. Sosiaali-, terveyspalveluja tuotetaan ja kdytetaan jatkossa
erilaisessa toimintaymparistdssa kuin nyt, siksi tulevaisuusnakdékulman tulee olla vahvasti
mukana palvelustrategiassa. Muutos vaatii tekoja niin kayttdytymisessd, rakenteissa kuin
ajatusmalleissa. Strategiatydn onnistuminen edellyttda paattijien ja viranhaltijoiden yhteista
ymmarrysta, yhteisen kéasityksen tulevaisuuden tavoitteista seka vahvaa sitoutumista
asetettuihin tavoitteisiin.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue kaynnisti palvelustrategian valmistelun huhtikuussa 2023.
Palvelustrategian valmisteluun on osallistettu laajasti eri sidosryhmia, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia seka poliittisia paatdksentekijoita. Aluevaltuusto ja aluehallitus
ovat kasitelleet palvelustrategian sisélt6ja iltakoulutydskentelyna. Ité-Uudenmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka muita tyontekijoitéa on
haastateltu tavoitteena tunnistaa Ita-Uudenmaan lahivuosien keskeisimmat pitkan aikavalin
tavoitteet ja kehitystoimet sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lisaksi palvelustrategian sisaltoja
on tydstetty ammattilaisten kanssa kolmessa tydpajassa kevaan 2023 aikana.

Palvelustrategiaa on valmisteltu samanaikaisesti Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
tuottavuusohjelman kanssa. Tuottavuusohjelma vie palvelustrategian tavoitteet kaytantéon
siséltden arviot taloudellisista vaikutuksista ja kuvauksen keskeisistad toimenpiteista. Lisaksi
kuvataan toimeenpanoa (vastuut ja aikataulu). Tuottavuusohjelman valmistelu jatkuu syksylla
2023, ja siita paatetaan palvelustrategiasta erillisend paatdksena, kuitenkin niin, etta
palvelustrategian sisallét ndkyvat konkreettisesti osana tuottavuusohjelmaa.

2 Nykytila ja toimintaymparisto

2.1 Ita-Uudenmaan ikarakenne ja palvelutarve

Palvelustrategian tavoitteena on taata Itd&-Uudenmaan asukkaille tasapuoliset, yhdenvertaiset
ja tarpeen mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.

[td-Uudenmaan vaestdkasvun ennustetaan olevan maltillista seuraavien vuosien aikana.
Samaan aikaan yli 75-vuotiaiden maaran noin 5 % vuosittainen kasvu muuttaa ikdrakennetta
vuoteen 2030 mennessa merkittavasti, Samanaikaisesti alle 17-vuotiaiden maaran
ennustetaan vahenevan noin 2 % vuodessa ja tydikdisten maaran pienevan maltillisesti (liite
1). Maltillinen véaestdnkasvu alueella selittyy erityisesti Sipoon voimakkaalla véestdnkasvulla
(liite 2).

Itd-Uudenmaan haasteet ovat tyypillisia uusille hyvinvointialueille, minka lisaksi Ita-
Uudenmaan alueen sote-palveluiden suunnittelussa tulee huomioida alueen omat
erityispiirteet (kuten hyvinvointialueen koko, Itd-Uudenmaan sijainti Uudenmaan alueella,
jossa erikoissairaanhoito on HUS-yhtyman jarjestadmisvastuulla, ja kaksikielisyys).



2.2 Palvelutuotannon nykytila

Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon erityispiirteitd ovat mm. suotuisa vaestérakenne
ja vahainen raskaiden palveluiden kayttd isossa kuvassa. Palvelunkaytt6a kuvataan
tarkemmin liitteessa 3, jossa on esitetty keskeisimpid palvelukayttda ja palvelutarvetta
koskevia analyyseja eri palvelujen nakdkulmasta.

Itd-Uudenmaan sote-palveluissa yhtena keskeisena vahvuutena korostuu panostukset lasten
ja perheiden sosiaalipalveluihin, seka naiden panostusten ndkyminen palvelurakenteen
keventymisessa seka raskaiden palveluiden vastavuoroisena vahenemisena. Ita-
Uudellamaalla on suhteessa muihin hyvinvointialueisiin ndhden toiseksi suurin osuus
perheista lapsiperhepalveluiden asiakkaina, mikd kertoo onnistuneesta matalamman
kynnyksen palveluiden tarjonnan lisddmisesta; lisaksi Itd-Uudellamaalla on valtakunnan
kolmanneksi vahiten kodin ulkopuolelle sijoitettuja alle 17-vuotiaita.

Ita-Uudenmaan tilanne on lahtokohtaisesti sote-palvelutuotannon nakdkulmasta hyva, silla
alueen vaestdérakenne on moniin hyvinvointialueisiin ndhden suotuisa ja palvelurakenne
kevyempi kuin monilla hyvinvointialueilla. Palveluita voidaan pitda nykytila-analyysin pohjalta
laadukkaina. Ita-Uudellamaalla on kansallisesti neljanneksi pienimmat sote-toiminnan
nettokayttékustannukset asukasta kohden; ja kuten monilla muilla Uudenmaan alueilla,
tyoikaisen vaeston osuus koko asukasmaarasta on melko korkea, silld se on Suomen
viidenneksi suurin.

Erityisesti raskaiden palvelujen kaytto on Itd-Uudellamaalla melko matalaa suhteessa muihin
hyvinvointialueisiin. I1ta-Uudellamaalla on esimerkiksi vahiten psykiatrian laitoshoidon
hoitopaivia, toiseksi vahiten aikuisten mielenterveyspalvelujen avokaynteja, ja kuudenneksi
pienin tehostetun palveluasumisen peittavyys yli 75-vuotiaasta vaestosta.

Ita-Uudenmaan keskeisia ratkaistavia haasteita onkin valituissa palvelualoissa vahainen
matalan kynnyksen palvelujen saatavuus, kansansairauksien maaran mahdollinen
suhteellinen kasvu alueen asukkaiden elintavoista johtuen, seké ennakoitu sote-palveluiden
tuotantoon tarvittavien kustannusten kasvu vuoteen 2035 mennessa — télla hetkella Ita-
Uudenmaan nettomenot ovat valtakunnallisesti matalat, mutta rahoitusndkymien tiukentuessa
seka palvelutarpeen kasvaessa hyvinvointialueen rahoitusraami tulee olemaan tiukka. Ita-
Uudellamaalla matalan kynnyksen palveluihin on syyta kiinnittdd huomiota, esimerkiksi Ita-
Uudellamaalla on valtakunnan eniten 8./9.-luokkalaisia, jotka eivat paasseet
kouluterveydenhoitajalle yrittdmisesta huolimatta. Liséksi ikdantyneiden palveluissa on syyta
kiinnittdd huomiota palvelutarpeen mahdolliseen kasvuun ja vanhusten kunnon
heikentymiseen — Itd-Uudellamaalla on kolmanneksi eniten alkoholia liikaa kayttavia yli 65-
vuotiaita.



2.3 Hyvinvointialueen talous ja rahoitus

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden nettokdyttokustannukset
olivat vuonna 2023 noin 315 miljoonaa euroa (kuva 2). Sosiaalipalveluiden osuus tasta
kokonaisuudesta oli 79 miljoonaa, ikdantyneiden palveluiden 58 miljoonaa, ja
sairaanhoitopalveluiden osuus 178 miljoonaa — suurimpana kustannuserana on
erikoissairaanhoidon palvelut 123 miljoonaa, joka on siis yli kolmannes koko hyvinvointialueen
kustannuksista.

Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluiden nettokayttokustannukset olivat vuonna
2021 ~315 M- erikoissairaanhoito muodostaa suurimman kustannuseran
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KUVA 2. ITA-UUDENMAAN KUNTIEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN KUSTANNUKSET VUONNA
2022.

Palvelustrategia ei suoraan maarittele tuottavuusohjelman kokoa, mutta palvelustrategiaa on
valmisteltu tiiviisti yndessa tuottavuusohjelman kanssa. Palvelustrategian tulee nojata myos
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin strategisiin aloitteisiin. Yhtena keskeisena
strategisena aloitteena onkin toiminnan kustannustehokkuus.

Tuottavuusohjelma on viela valmistelussa, mutta nyt on jo selvaa, etta palvelustrategian
keskeisten tavoitteiden toimien on pystyttdva huomioimaan myds lahivuosien tuottavuuden
parantamiseen liittyvat tavoitteet. [td-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
kokoluokka on ainakin 27 miljoonaa euroa tulevina vuosina (kuva 3), perustuen ajantasaisiin



hyvinvointialueiden rahoituslaskelmiin, tamanhetkiseen kustannuskehityslaskelmaan, seka
tamanhetkisiin talousarviotietoihin.

Hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
suuruus on 27 M€

Arvio Itd-Uuds hyvinvointial rahoituksen ja Kuvitteellinen esimerkki tuottavuusohjelman
kustannusten kehityksesta 2017-2029, 1000 € suuruudesta ja vuositavoitteista
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Lahde: Valtiovarainministerion rahoituslaskelmat hyvinvointialueille 3/2023 ja 4 taloussus THL,

KUVA 3. HYVINVOINTIALUEEN KUSTANNUSKEHITYKSEN HAVAINNOLLISTUS JA YHTEYS
TUOTTAVUUSOHJELMAAN.

Jos tarkastellaan Itd-Uudenmaan nettokdyttékustannuksissa ja vertaillaan sitd muihin
hyvinvointialueisiin, niin analyysien perusteella Itd&-Uudenmaan toiminnassa ilmenee
tuottavuuspotentiaalia yhteensa ~26 M€ verran suhteessa hyvinvointialueiden edullisimpaan
neljannekseen. Suurin suora saastdpotentiaali on sairaanhoitopalveluissa. Suurin
tuottavuuspotentiaali toisaalta 16ytyy vammaispalveluista, joissa tuottavuutta voitaisiin
parantaa potentiaalisesti lahes 14 % - hyvinvointialueen tasolla noin 5,7 mil;. €.
Vammaispalveluissa Itd-Uusimaan asukaskohtaiset kustannukset ovat muihin
hyvinvointialueisiin verrattuna merkittavasti korkeammalla. Vammaispalvelut ovat Ita-
Uudellamaalla hyvin ostopalveluvoittoiset ja korkeat kustannukset voivat osin johtua tasta.

Vastaavasti ikadntyneiden palveluissa It3-Uudenmaan nettokayttokustannukset ovat yhta
suuria kuin esimerkiksi HUS-alueen parhaan neljanneksen. lkdantyneiden palveluissa
palvelurakenne on kuitenkin kevyempi kuin muualla HUS-alueella. Lastensuojelun ja
perheiden palveluiden palvelurakenne on kevyempi muihin hyvinvointialueihin verrattuna ja
nain ollen myds edullisempi. Luonnollisesti laskelmia tulkitessa on hyva huomioida, ettéa
nettokayttdkustannuksiin perustuva tuottavuuspotentiaalilaskelmat ovat suuntaa antavia, ja
auttavat ennen kaikkea hahmottamaan, millaisiin tavoitetasoihin eri kehitystoimenpiteissa tulisi
paasta.



3 Palveluiden jarjestamisen karjet ja tavoitteet

Palvelustrategian kérjiksi valmistelussa tunnistettiin asiakas palvelun keskiossa,
laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut seka hyvinvoiva, osaava
henkildstd. Karkien ja tavoitteiden taustamateriaali kuvataan liitteessa 4.

3.1 Palvelustrategian karkien tavoitteet ja toimenpiteet

Tahan kappaleeseen on koostettu palvelustrategian keskeisin sisaltd, eli sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevat pitkan aikavalin tavoitteet, seka sosiaali- ja terveyspalvelujen
toteuttamisen téarkeimmat suuntaviivat huomioiden It4-Uudenmaan alueen erityispiirteet.
Palvelustrategian tavoitteet on tiivistetty kolmeen kehityskarkeen: 1) asiakas palvelun
keskiossa, 2) laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut, ja 3) hyvinvoiva ja osaava
henkiléstoé palvelutuotannon mahdollistajana. Kullekin karjelle on maaritetty omat
alatavoitteensa, jotka halutaan saavuttaa tdméan palvelustrategian voimassaoloaikana.

Ensimmadinen kehityskarki: Asiakas palvelun keskiossa

Alatavoitteet:

o Palveluiden piiriin paastédan yhdenvertaisin periaattein koko alueella

o Asiakkaan toiveet ja tarpeet kuullaan ja otetaan huomioon

o Asiakasohjauksen ja hoidon- seka palvelutarpeen arviointia kehitetaan
yhdenmukaisemmaksi ja yhdenvertaisemmaksi, jotta onnistutaan varmistamaan
asiakkaan tarpeen mukaiset palvelut

o ltsepalveluita on mahdollistettava ja niihin kannustettava ennaltaehkaisevana
hoitomuotona

o Varmistetaan selkokielisyys kaikissa palveluissa, palvelutasoilla ja molemmilla
aidinkielilla asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi

Toinen kehityskarki: Laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut

Alatavoitteet:

e Palveluiden verkostoa on kehitettdva vastaamaan todellista palveluntarvetta

o Ostopalveluita ja palveluseteleitd hydédynnetdan palvelutuotantoa tdydentavasti

o Palveluita tuotetaan monituottajamallin mukaisesti laatu, saatavuus ja
kustannustehokkuus huomioiden

e Palvelutuotannon prosesseja tulee selkeyttaa ja poistaa ylimaaraisia paallekkaisyyksia.
Prosessien on oltava yhtenaisia ja selkeasti dokumentoituja

¢ Hoito- ja asiakaspolkujen on oltava mahdollisimman suoraviivaisia ja selkeita

e Sahkadisten ja liikkuvien palvelujen lisddminen on keskeinen keino parantaa
palveluiden saavutettavuutta

Kolmas kehityskarki: Hyvinvoiva ja osaava henkildsté palvelutuotannon
mahdollistajana

Alatavoitteet:
¢ Avustavaa tukihenkildstoa on lisattava hoitotydn tueksi
e Osaamisen seké johtamisen kehittdmiseksi on laadittava siséisia koulutuksia



o Tyytyvaisyyttad tydhodn on parannettava lisdamalla itseohjautuvuutta seké joustavuutta
tyonteossa

o Henkil6stdetujen ja palkkojen on oltava kilpailukykyisia kansallisella tasolla

e Johtamisen nakokulmasta talousfunktion ja palvelutuotannon vélista yhteisty6ta on
tehtava nykyista laajemmin, jotta toimintaa voidaan johtaa yhteisten nakemysten
pohjalta

3.2 Palvelustrategian karkien yhteys tuottavuuteen

Monet palvelustrategian kannalta keskeiset periaatteet voivat myds auttaa tuottavuusaihioiden
tunnistamisessa. Tuottavuusohjelman nakdkulmasta Itd-Uudellamaalla on paljon potentiaalia.
Muun muassa henkildston hyvinvoinnin varmistamisen sekd osaavan henkildston pito- ja
vetovoiman lisddminen tulisi olla téarkea prioriteetti tuleville vuosille. Valmistelun aikana
tunnistettiin tassa tavoitteessa onnistumiseksi tarkeiksi onnistumisen paikoiksi mm. kestavan
johtamiskulttuurin varmistaminen, osaamisen kehittdminen, asiaankuuluvat kompensaatiot,
tydnantajamielikuvan vahvistaminen seka rekrytointien kehittdminen. My6s asiakasohjaus ja
palveluiden Kilpailutus ovat erityisen tarkeita: toimivalla asiakasohjauksella voidaan valttaa
asiakkaan ajautuminen vaaranlaiseen palveluun ja sitd kautta ylimaaraisia kustannuksia.
Toisaalta, palveluiden kilpailuttamisessa nahdaan suurta potentiaalia tuottavuuden
nakokulmasta — kaytannodssa kaikki hankintasopimukset ovat siirtyneet kunnilta alueelle
sellaisenaan. Alla oleviin kappaleisiin on koottu palvelustrategiatydn ohessa tunnistettuja
toimenpiteita Itd-Uudenmaan tuottavuuden parantamiseksi.

Asiakas palvelun keskiossa

Virheellisesti tai vaarin perustein myonnettyja palveluita pitda tarkastella uudelleen ja
palveluiden myodntamista yhtenaistaa alueella. Asiakkaat on ohjattava alusta alkaen oikeaan
palveluun. "Hairidbkysynnan” vahentamisessa avainasemassa on onnistunut, tavoittava
asiakasviestinta. Tyéttomien parempi haltuunotto niin sosiaali- ja terveyspalveluissa kuin
muissakin julkisissa palveluissa on avainasemassa palvelukaytdon vahentamiseksi. Siksi tdman
asiakasryhman palvelukaytdn tarkastelu tulee tehda systemaattisesti. Liikkuvat palvelut paitsi
parantavat palvelun saavutettavuutta, voivat myos pitkalla aikavalilla lisata vaikuttavuutta.

Laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut

Liiallinen osaoptimointi palveluiden jarjestdmisessa voi aiheuttaa tydn paallekkaisyytta ja
epadoptimaalista resurssien kayttdéa varsinkin palveluarviointitilanteissa. Sahkaoisia
palveluratkaisuja on lisattdva nykyisesta kaikissa palveluissa. Palvelutuotannon nakdkulmasta
paallekkaisista asiakas- ja potilastietojarjestelmista on luovuttava, silla siitéd seuraa hukkaty6ta.
Palvelut on kilpailutettava ja hankintatoimea tehostettava kautta linjan organisaation toiminnan
vakiinnuttua. Palveluiden saatavuutta tehostetaan monituottajamallilla ja palveluseteleita
hyddyntamalld myos kustannustehokkuus huomioiden. Myoés henkilostonakékulman tulee
nakya mm. parantamalla resurssien allokatiivista tehokkuutta oikeisiin palveluihin
varmistamalla kuitenkin henkildstdn riittéavyys.

Hyvinvoiva ja osaava henkilost6 palvelutuotannon mahdollistajana



Henkilostdpula aiheuttaa talla hetkelld suuria kustannuksia, silla palvelutuotannossa joudutaan
turvautumaan usein ostopalveluihin. Henkildstbostoja pitdisi kayttaa vain kysyntépiikkien
hillitsemiseen, vaikka talla hetkella niihin joudutaan turvautumaan usein ja jatkuvasti. Yksi tapa
keventaa henkildstdrakennetta olisi tukihenkiléston maaran lisdaminen oikeisiin palveluihin,
jotta henkilékunta voisi keskittyad nykyistd vahvemmin hoito- ja asiakastydhdn. Ostopalveluissa
kontrolli asiakkaan asiasta menetetdan, mikéa luo taloudellista riskia ja aiheuttaa jatkuvuuden
puutetta hoito- ja palvelukokonaisuuksien osalta.

4 Linjaukset ja periaatteet palveluiden jarjestamisesta

Sote-palveluiden sidosryhma- ja yhdyspintaty6 seka saatavuus ja saavutettavuus ovat
periaatteita, joiden tulee toteutua palvelustrategiassa. Nama periaatteet ovat varsinaisten
saavutettavien tavoitteiden sijasta ennemminkin asioita, joita halutaan edesauttaa ja edistaa
hyvinvointialueella tulevina vuosina. Nama yleisluontoisemmat periaatteet jakaantuvat
kahteen kokonaisuuteen: sidosryhma- ja yhdyspintatydté koskeviin periaatteisiin, seka
saatavuuden ja saavutettavuuden kehittamista koskeviin periaatteisiin.

Sidosryhma- ja yhdyspintatyo

¢ Olemme mukana seka tuemme tutkimusta eri sairauksien taltuttamiseksi seka tiedon
levittdmiseksi

o Lisddmme yhteensopivuutta kuntien ja hyvinvointialueen yhdyspinta- ja muun hyte-
toiminnan ja seka hyte-tavoitteiden valille

o Korostamme ja selkeytdmme kuntien ja jarjest6jen roolia ennaltaehkaisevissa
palveluissa ja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa

¢ Kannustamme oma-aloitteisuuteen asiakkaan omasta tilasta ja tarpeista, esimerkiksi
hyédyntamalla terveyskyla tai digiklinikka-kanavia

Saatavuus ja saavutettavuus

e Palvelumme on oltava kielellisesti saavutettavia seka selkeita ja ymmarrettavia

o Priorisoimme kaksikielisyyden toteutumista palveluissamme

o Tarjoamme tietyt peruspalvelut kaikkiin kuntiin

o Palvelut ovat kaikkien asukkaiden saatavissa, vaikka palvelua ei juuri asukkaan
kotikunnassa toteuteta fyysisena lahipalveluna

¢ Otamme saatavuuden ja saavutettavuuden tarkastelussa huomioon erityisryhmien
tarpeita kuulemalla heita

5 Strategian toimeenpano, seuranta ja arviointi

5.1 Strategian toimeenpanon aikataulu
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Palvelustrategian onnistumisen mahdollistamiseksi palvelustrategian toimeenpanon jarkeva
suunnittelu on palvelustrategiatydn viimeistelyn kannalta keskeistd. Tahan kappaleeseen on
koottu palvelustrategian toimeenpanon aikataulutus vaiheittain ja tavoitteittain niin, etta
tdmanhetkisessa versiossa ei olla viela otettu kantaa tarkemman tason vastuutuksiin.
Palvelustrategiaty6n lopullisen viimeistelyn tarkein tyévaihe onkin naiden vastuiden maarittely
ja aikataulujen vahvistaminen.

Kuvassa 4 on kuvattu ensimmaisen kehityskarjen (Asiakas palvelun keskiossa) keskeiset
tybvaiheet seka niiden alustava toteutusaikataulu. Vuonna 2023 aloitettavat kokonaisuudet
liittyvat digitaalisiin palveluihin, matalan kynnyksen palveluihin panostamiseen, kotihoidon
vahvistamiseen seka resurssikriittisten palveluiden tunnistamiseen.

Strategian toimeenpanon tiekartta — 1. Asukkaat ja asiakkaat

i, Vaihe 2023 Mittarit ko)
kokonaisuus vastaa

Digitaalisten palveluiden lagjentaminen

Digituen tehostaminen

Asiakasvirtauksen tehostaminen

1. Asukkaat ja
asiakkaat

Kotihoidon vahvistaminen

Resurssikriittisten palveluiden _
tunnistaminen ja keventaminen

Ennakoivien toimien automatisointi

Il Lyhyen aikavalin toimi / Kiireellinen

Vaimali isp « [z UUSIMAA | Hyvinvointialue
Bl itk tEhizimen toimi / @i kireelinen @fﬁ’ﬁ NYLAND Vilfirdsomrade

KUVA 4. PALVELUSTRATEGIAN TOIMEENPANON TOTEUTUSAIKATAULU, ENSIMMAINEN
KEHITYSKARKI.

Kuvassa 5 on kuvattu toisen kehityskarjen (Laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat
palvelut) keskeiset tydvaiheet seké niiden alustava toteutusaikataulu. Vuonna 2023
aloitettavat kokonaisuudet liittyvat mm. asiakastietojarjestelman kayttéénottoon, palveluiden
verkoston suunnitelman kehittdmiseen, palvelujen yhtenaistamisen periaatteista sopimiseen
seka toimintatapojen ja -mallien yhtenaistdmistyon kdynnistdmiseen.
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Strategian toimeenpanon tiekartta — 2. Sosiaali- ja terveyspalvelut

e Vaihe 2023 Mittarit s
kokonaisuus vastaa

ietojarjestelman kayttaonatio

2. Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Il Lyhyen aikavalin toimi / kiireslinen
aima /l‘a UUSIMAA | Hyvinvointialue

Valimall tjsp

Bl Pitkan tahtaimen toimi / ei kiireellinen @5‘(‘)@ NYLAND Vilfirdsomrade

KUVA 5. PALVELUSTRATEGIAN TOIMEENPANON TOTEUTUSAIKATAULU, TOINEN KEHITYSKARKI.

Kuvassa 6 on esitetty kolmannen kehityskarjen (Hyvinvoiva ja osaava henkildstd
palvelutuotannon mahdollistajana) keskeiset tydvaiheet seka niiden alustava
toteutusaikataulu. Vuonna 2023 aloitettavat kokonaisuudet liittyvat mm. toimiin, joilla
tahdatéan akuutin henkiléstdpulan ratkaisemiseen, tehtéva- ja tydnkuvien tarkistamiseen,
johtamisjarjestelman laatimiseen seka henkildstén ja johtajien koulutusten suunnittelutydn
aloitukseen.

Strategian toimeenpanon tiekartta — 3. Henkil6st6

e D Vaihe 2023 Mittarit Bk
kokonaisuus vastaa

Henkilgstopulan ratkaiseminen

3. Henkilosta

[ ] Lthyena\}tavsllnlmmu’ki\rea\lmen . /fd: UUSIMAA

Valimall tisp

Il Pitkzn tahisimen toimi  ei kirreellinen @{ﬁ’é NYLAND

Hyvinvointialue
Valfardsomrade

KUVA 6. PALVELUSTRATEGIAN TOIMEENPANON TOTEUTUSAIKATAULU, KOLMAS KEHITYSKARKI.
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5.2 Strategian toimeenpano, seuranta ja arviointi

Strategian toimeenpano jakautuu painopisteiden mukaan projektikokonaisuuksiin, joiden
seurannasta vastaavat aluevaltuusto, aluehallitus ja hyvinvointialueen johto. Jokainen
projektikokonaisuus koostuu pienemmista toteutusvaiheista. Palvelustrategiaa arvioidaan
osavuosikatsausten yhteydessa kolme kertaa vuodessa aluehallituksessa ja -valtuustossa.

Strategian toteutumisen seurannasta vastaavat aluevaltuusto, aluehallitus ja hyvinvointialueen
johto. Palvelustrategiaa tarkistetaan ja sen toteutumista seurataan osana hyvinvointialueen
strategian tarkistamista ja sen toteutumisen seurantaa.

Aluevaltuusto seuraa ja ohjaa strategian toteutumista tarkastuslautakunnan valvoessa
kokonaisuutta, niin ettd myos palvelustrategian tavoitteiden toteutumista tehdaan
sadanndllisesti osavuosikatsausten yhteydessa kolme kertaa vuodessa. Aluehallitus seuraa ja
valvoo strategian toimeenpanoa seka tavoitteiden toteutumista. Hyvinvointialueen johtoryhma
vastaa siita, etta operatiivinen toiminta on palvelustrategian mukaista ja johtaa strategisten
tavoitteiden toteutumista. Operatiivisessa toiminnassa palvelustrategian toteutumista
seurataan valittujen mittareiden osalta mm. tulosalue- ja toimintayksikkétasolla.

Palvelustrategiaa arvioidaan ja paivitetdan saannollisesti erilaisten mittareiden avulla.
Mittareita voidaan myds taydentaa ja lisata palvelustrategian voimassaolon ajan tarpeen
mukaan.

Ensimmainen kehityskarki: Asiakas palvelun keskiossa

Asiakasnakokulmasta keskeiset mittarit liittyvat varsinkin palveluiden saatavuuteen,
asiakastyytyvaisyyteen sekéa asiakasviestintdan ja asiakasmaarien seuraamiseen
kevyemmissa palveluissa.

Mittarit:

Eta- ja digipalveluiden kayttdaste (%)
Tyytyvaisyyskyselyt

Hoito- ja jonotusjaksojen pituudet

Hoidetut asiakkaat (maara)

Viestinnan kanavien maara ja kayttajamaarat
Ennaltaehkaisevien ja kevyempien palveluiden osuus

Toinen kehityskérki: Laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut
Palvelutuotannon ndkodkulmasta keskeisid mittareita ovat mm. hoitoon paasya koskettavat

mittarit, sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaiskustannukset seka asiakassegmentoinnin
tavoitteellinen johtaminen.
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Mittarit:

e Omatoimiasiakkuuksien maaran mittaaminen
e La&hetteiden maaran vaheneminen erityispalveluihin (hoitoon paasy)
e Terveysmenojen asukaskohtainen maara

Kolmas kehityskarki: Hyvinvoiva ja osaava henkilésté palvelutuotannon
mahdollistajana

Henkildstonakdkulmasta keskeisia seurattavia asioita on mm. henkildstdn tyytyvaisyys ja
pysyvyys seka rekrytoinnilliset mittarit koskien mm. virkojen tayttdastetta seka
rekrytointitiheytta.

Mittarit:

Henkildstdn vaihtuvuus ja sairaspoissaolot
Henkildston tyytyvaisyyskysely
Tybnantajan suositteleminen

Strategian tavoitteissa edistyminen
Koulutusmaéarien kehitys/seuranta
Virkojen tayttdaste
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6 Lahteet

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta
Tilastokeskus

THL (Sotkanet)

Valtiovarainministerion rahoituslaskelmat hyvinvointialueille

Projektin yhteydessa toteutetut asiantuntijahaastattelut 1t&-Uudenmaan sote-palveluiden
ammattilaisten kanssa

Itd-Uudenmaan aluevaltuusto ja aluehallitus

Ita-Uudenmaan palvelustrategiatydn yhteydessa toteutetut tydpajat
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Liitteet

Liite 1 Ita-Uudenmaan alueen vaestéennuste 2023-2030

Véestdnkehitys Itd-Uudenmaan alueella on maltillista — vuosittainen \uorc‘iiﬁ
viestomairin kasvutahti on 1 % Gioup

Yli 75-vuotiaiden maaran noin 5 % vuosittainen kasvu tulee muuttamaan ikarakennetta

Itd-Uudenmaan alueen vdestdennuste 2023-2030, Arvioidut muutokset viestorakenteessa

tuhatta asukasta
Tilastokeskuksen vaestdennuste kuvaa tulevaa

[ ) 3 véestdnkehitysta, jos vime vuosien vaesténkehitys jatkuu
979 980 982 983 983 984 985 985 CAGR "23-'30 samanlaisena
2.7 29 3,0 3,2 3,3 3.4 3.6 3.9 " .
o oo I &5+ kil Ikdrakenteen muutos tulee vaikuttamaan
. \ ) ! I 10,1 3 2 . P
10.510.3 W 7584 D palveluverkoston ja -rakenteen tarpeisiin
65-74 +0,5%
121 121 120 121 121 123 126 B 1864 0.2% * Yli 75-vuotiaiden maaré kasvaa eniten suhteellisesti (yli 4
o7 4.7% % vuodessa) ja absoluuttisesti suhteessa muihin
ikaryhmiin (+ ~5 000 vuoteen 2030 mennessa)
* Vastaavasti alle 17-vuotiaiden m&aran ennustetaan
vahenevan noin 2 % vuodessa
55:7 [ 55.6 [ 55,6 [ 55.6 [ 55.5 [ <5« [ 55 > < < ¢ + Vaestéennusteen valossa erityisesti ikaantyneille

suunnattujen palvelujen tarve ja merkitys korostuvat

+ Tyoikaisten maaran maltillinen pieneneminen vaikuttaa
myos Ita-Uudenmaan alueen verotulojen kehittymiseen ja
siten kykyyn rahoittaa asukkaiden palveluita

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Huom. lt&-Uudenmaan kaupungit ja kunnat ovat tuottaneet mybs omia ennusteita vaesttkehityksesta. Ndmé voivat hieman poiketa Tilastokeskuksen ennusteista
Lahde: Tilastokeskus Luottamuksellinen
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Liite 2 Ita-Uudenmaan alueiden vaestdennusteet 2023-2030

Tausta: Itd-Uudenmaan maltillinen véestonkehitys selittyy erityisesti Sipoon worﬂg
voimakkaalla vdestonkasvulla aroup
Sipoo ainoa jasenkunta, jossa vaestomaara kasvaa

Itd-Uudenmaan alueiden viestéennusteet 2023-2030, [ 52% 1
tuhatta asukasta 25 2,5 25 25 25 2,4 24 24

%

Lapinjarvi
0,0%
I ~—— v 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
505 50,5 50,5 50,5 50,5 50,5 50,5 50,5
[ 41% I
Porvoo 19 1,9 1,8 1,8 1,8 1.8 18 18
2023 2024 2025 Z%T 2028 2029 2030 Myrskyld
I [ ¢ : 7.9 %) ! 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
221 224 227 229 232 234 236 239 [ 37% 3
g 18 1,8 1,8 1.8 1,8 18 18 1.8
i 52% 3 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
14,2 14,1 14,0 13,9 > b A
= B3 14 125 Itd-Uudenmaan alueen vdestdennuste alueittain eroteltuna 2020-2030,
Loviisa tuhatta asukasta
+0,6 % 1
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 |
97,9 98,0 98,2 983 98,3 984 98,5 98,5
I 21% 1 —_— e = e e e s s
49 4.9 49 4.9 49 4.8 4.8 4.8
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Lahde: Tilastokeskus

Luottamuksellinen ‘
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Liite 3 Palvelunkaytt6 Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa Ita-Uudenmaan

asiakasperheiden osuus lapsiperhepalveluissa valtakunnan korkein -
Perheet lapsiperhepalveluiden

&ssd hyvi intialueittain 2022

panostukset vahentanevat raskaampien palveluiden tarvetta
patvel perhetydssi hy

% lapsiperheist:
Itd-Uusimaa _ 50

5,0

it alle 17

Kodin ulkop
hyvinvointialueittain 2022

% samanikaisesta vaestosta

Ita-Uusimaa
0,8

Lahde: THL (Sotkanet)

h

Perheet lapsip
hyvinvointialueittain 2022

P

% lapsiperheista
Iti-Uusimaa [ 4,9

0,6

33

3,2
31
238
2,8
2,7
26
26
2,6
2,5
2,5
2,3
2,2
2,2
21
9

Ry
DO =

1.1

45
41
4,0
3,8
3,7
3,7
36

. [tz UUSIMAA
O<tra. NYLAND

7.2

Hyvinvointialue
Vélfardsomrade
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Terveyspalveluissa Itd-Uudellamaalla eniten paivystyskaynteja

hyvinvointialueittain 2022

Uudellamaalla - muutoin palvelukdyttoé samaa tasoa kuin verrokeilla
Suun terveydenhuollon kdynnit

Péivystyskdynnit perusterveydenhuollossa* 2022
Kéaynnit / 1 000 asukasta

Perusterveydenhuollon avohoidon kdynnit

hyvinvointialueittain 2022
Kaynnit / 1 000 asukasta

9087
7291
7230
7010
7008
6615
6533
6 468
6451
6447
6434
5950
5912
5904
5891
5835
5730
5509
5482
5226
5001

Itd-Uusimaa e 4 792

*) ml. yhteispaivystys
Lihde: THL (Sotkanet)

Uudellamaalla

480
474
459
440

Itéd-Uusimaa s 421
415

Saanndllisen kotihoidon peittiavyys

hyvinvointialueilla 2022
% yli 75-vuotiaista asukkaista

Itd-Uusimaa

Lihde: THL (Sotkanet)

19,6
19,4
17,9

16,9
16,6
16,4
15,7
155

—— 14,9
14,8

14,6
14,1
14,1
14,0
13,9
13,8
13,2
12,8
12,3
11,8
10,6
9,6

398
379
378
338
279
234
217
173
162
147
109

985

721
703
665
621

Omaishoidon tuen peittivyys

hyvinvointialueilla 2022
% yli 75-vuotiaista asukkaista

Itd-Uusimaa r
2

7,5
6,9
6,8
56
56
53
5,1
48
a7
4,7
4,7
4,5
42
4,0
3,8
3,7
35
34
3,3
3,2
7

25

Kaynnit / 1 000 asukasta
1157

1044
1018
1015
1013
1007
943
921
891
884
870
866
837
806
800
797
745

Itd-Uusimaa — 741
727
631
519

. ({7 UUSIMAA
©<tra NYLAND

1 peittivyys

Ikdantyneiden palveluissa kotihoidon peittavyys korkeampi kuin muualla

T
p

hyvinvointialueilla 2022

% yli 75-vuotiaista asukkaista

Itd-Uusimaa maasssssss— 5.8

56
53
52

43
2,9

- [t UUSIMAA
O<tree NYLAND

1152

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade

8,4

8,1
8,0
7,6
7,5
7,3
7,2
71
7,0
7,0
6,9
6,8
6,8
6,7
6,7
6,1

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kédyttd vaestomaaraan suhteutettuna

on Itéd-Uudellamaalla talla hetkella vahaista verrokkeihin nahden
Psykiatrian laitoshoidon hoi

P
Y

hyvinvointialueittain 2022

Kaynnit / 1 000 18-v tayttanytta

Itd-Uusimaa
153

Lhde: THL (Sotkanet)

kuin muilla Uudenmaan hyvinvointialueilla

Henkilékohtaisen avun asiakkaat hyvinvointialueittain

2022

Itd-Uusimaa

1036
872
856
744
735
1
707
669
640
628
608
564
555
550
550
492
474
465
414
412
366

Asiakkaat / 100 000 asukasta

Léhde: THL (Sotkanet)

Perusterveydenhuollon mielenterveyskéynnit topéivat
hyvinvointialueittain 2021 hyvinvointialueittain 2022
Kéynnit / 1 000 asukasta Paivét / 1 000 asukasta
697 271
500 269
330 203
311 202
237 200
186 194
184 171
176 166
165 164
153 162
140 159
138 150
128 149
104 148
103 147
100 136
88 118
52 111
48 106
40 95
57
Ita-Uusimaa e 54

Itéd-Uusimaa r 32
3

1049

817
795
762
713
644
633
628
607
597
588
577
516

I 506
494

487
421
420

397
382

. [t UUSIMAA

€)<fra NYLAND

Vammaispalveluiden asiakasmaarat ovat Ita-Uudellamaalla suuremmat

hyvinvointialueittain 2022
Asiakkaat / 100 000 asukasta

—— 170

162

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade

300
221
218
174

Ita-Uusimaa
160

140
132
129
127
125
125
120
115
113
111
94
94

62

53

Hyvinvointialue

372
364

. [tz UUSIMAA

€)cfre. NYLAND

Vilfardsomrade
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Liite 4 Karkien ja tavoitteiden taustamateriaali

Backup: Kuvaus keskeisten siséltdjen lahteista ja valmistelusta

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun

y sekd asian hoito

2. Alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu
palvelutuotanto

- Alustava Tarkentuy
tySn edetesss -

3. Palvelutuotannon pitovoimaa vahvistava riittdva, osaava ja
hyvinvoiva henkildsts t4va johtaminen

1.1. Yhdenvertainen ja nopea p pasy koko hy 21 31 tukeva ja resursointi
Tarjcamme laadukKaita palveluita, joihin paasee nopeasti ja joustavasti verkostoa todellista palveluntarvetta, Turvaamme palvelut yliapitam a4 riittavaa henkistiresurssia
Luomme yhtendiset palveluihin padsy- ja mybntéperusteet koko alueelie asimerklksi keskittamal joitain toimipistaits [a -aloja Lisiimma avustavaa henkiléstsd hoito- fa sosiaalitysn tueksi, jotta
palveluita asiakka: Te @ asukkaille lain palveluja Néiden voisi keskittys pAfiasiassa hoito- ja sosiaalityéhén
uusiks/ tal vadirin per muitakin ollessa ja -sifaisjrje
palveluita Lisdémme sahkdisid palveluita ja tyckaluja aluselk sekd uuret
Ja yhde pitkéin aikavalin tuottavuucen parantamiseks kustannukset pienenisi.
arviointia Tuomme likkuvia palveluita osaksi palveluverkkoa Viidpi isella tasolla kilpaiuky Ja palkkoja
1.3. Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus Pidamme huolen, ett eti-, mobiili-, digi ja IAhipalvelumme toimivat hyvin, Kaytimma i i
Kohtaamme asiakkaat ysmau.s.esn Ja asiallisasti saumattomasti ja tistoturvallisesti Jatkuvan kayton sjasta
2 kysymdin erofa 1d-Uud

'
]
'
]
'
i
]
]
i
]
]
'
|
' ipot ja nopeat eri alueiden valilld sekd Mahdollistamme hyvalla tySsuunnittelulla ja resursoinnilla tydntekijan tyon ja
| yhden luukun periaatteell tarvittasssa tasapainottamaan nAits. perhe-alaman yhteesovittamista
1 Investoimme eri asiakasryhmilie ki hy 2.2 Selkeit ja liséitiiden tekemis it hyvéild
| janeuvontapal i ja J . on kallista.
| Asiakasohjauksessa tavoittalamme, att4 asiakkaan asia hoidetaan prosesseista ' i
| ensikontaktista alkaen suoraviivaisestl loppuun. Yhtanaistimma prosessit koko aluseia hukka- ja metatyots
! - Hoidon ja kkaan todelis selkedstl
| tarpeita Otamme kdyttn parhaita Ja ndyttsn perustuvia toimintatapofa, kuten lean- 32, y
Maininy | Ofjaamma asiakkaat oikean tasoissen palveluun hoidan tarpeen arvion mallin vahvempaa kdyttodnottoa Laadimme ja 7] johtamisen
hyvinvointi- | 23, Luovumme ylima2réisests byrokratiasta
aleen | 12 AsiakasihtBisesti tuotetut palvelut hybdyntaen ja uemme
| Kuulemme asiakkaan tarpeita ja tolveita seki otamme ne huomioon i sokd omaan tahtavit hankinnat Varmistamme et tydntekijat ja tySyhteiss voivat hyvin
| hoilotydssa seka Ivelutuotants Otamme i
1 i - Osall kkaita palveluidan tHyttAvana keinona, mutta tuotamme palvelutuotannon perustan itse huomicon
! siratgiasta | © Teemme palveluista esteattmid ja saavutetiavia Hybdynnamme vakuttavinta teknologiaa Pigkimma huolta
H i i tukevia férjesteimid, kuten resursseja kehitizmistyshén. Haemme akdivisest pienill tydar keinoilis ke
| vastuulytintekjjam ja
Ve L likkuvat ke tukeviksi kokonaisuuksiksi 33. Tukevat ja palveluita jarj
Fyvinvoing. | huomioon ottaen 4. alueen sisili
“alueen | It invoint uedolla johtamisen Ja tarjoamme sits koko alueelle
14 yt ja kuvatut palvelut i i ja hon lisamala i sokd
jalisity ! ° Toteutamme paivelut kaksiialisesti Qtamme Kayttoon yhteisen BNtB0SSa ja tyon suuNNItelussa
palvel. | Teemme hoito- a palvelupoluista suoraviivalsia ja selkeita Tuomme e Olemme houkutteleva ja
strateglaan | ja viestintad painetta ja arviointikiarretta. Lisismmea tistoisuutta hyvinvointialueesta seké mainostatiavuutta uusien
' kattavia ja 2.5, Sujuva yhteistys HUS-yhtymén, kuntien, yritysten ja s
' 18 sektorin kanssa Selkeytimme tyénkuvia
Mous esin | palvelutarjonnassa its-Uudellamaalla an yksi yhtainen sairaala paikoittain ia, joissa saman alan
f tyditi jotta korjaavien palveluiden saatavuus on Teemme lilvistél yhteistyota HUS-yhiymén kanssa Porvoon sairaalan voivat helposti jakaa i
jalisatty 1 Jatkossakin turvatty palvelutarpeen kasvatessa erikoissairaanhoidon jérjestimiseen littyen tyshon
palvels- ! E hoitoa ja Yilapiddmme sujuvaa yhteistysta yrityksiin monitucttajajarjestalyissa seka Lisismma ja valistd
stralegiaan | Tuemme omahoitoa ja opi palveluil palvelutuotannon elinvoiman vahvistamisessa Listismme moniammatillista yhteistyots tekemals yhieisid suunnitelmia, jotta
P oirearviot, materiaalipankit) Yildpicamme sujuvaa yhieistyst kuntien ja kelmannen sektorin kanssa muun véiltdmme asiakkaan ylimadraisen juoksuttamisen palveluiden valilla
]
i
]

Backup: Asiakasndakokulman alatavoitteet sekd tarkemmat toimenpiteet
ja keinot

P toimintaan (esim. tyGttémar)
Kevennémme palvelurakennetta lasten ja nuorten palveluissa
ppilas- /a opiskeljahuoitoon

hkeasti

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun padsy seka asian hoito

muassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseks
Valta ien toimintaan

ja ~tiimien roolia

34 laatua tuk
Mahdollistamme osaamisen profilcitumisen ja erikoistumisen
uomme mahdollisuudan lisikouluttautumiseen saka asioiden kertaamisean

- Al'ustaval Tarkentug
6n edef etesss -

Alatavoitteet: miti halutaan saada aikaiseksi Toimenpiteet ja keinot: miten muutos saadaan aikaan?

1.1.Yh ja nopea p: pédsy koko hy
Tarjoamme laadukkaita palveluita, joihin padsee nopeasti ja

joustavasti

Luomme yhtenaiset palveluihin paasy- ja myontoperusteet koko alueelle huomioiden palveluiden viliset erot

palvelujen mydntamisen perustelssa

itia

Kehitamme palvel yeen arvioil
Tarjoamme p: iakk tarpeen p 1l; Tar mne uusiksi virheellisesti tai vaarin perushem myonnetty]a palvelulta
Kehitamme ja yhdenmukaistamme alkuarviointia seka palvelutarpeen arvi
1.2. Toimiva ja ja asi: ji
Kohtaamme asiakkaat y ialli Jal]estamrne korkeatasoista asiakaspalvelua panc
Asiakasohj 1asia hoid i ime mahdollisimman helpot ja nopeat yhleydenoﬂoiavat esm‘erklksw yhden qukun periaatteella
ensil ista alkaen ti loppuun. Invasn)lmme eri asiakasryhmille tarpeelliseen matalamman kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluihin

Hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa painotamme asiakkaan

todellisia tarpeita
1.3. Asiakaslihtbisesti tuotetut palvelut

Kuulemme asiakkaan tarpeita ja toiveita sekd otamme ne huomioon

hoitotyossa
Osallistamme asukkaita palveluiden kehittamisessa
Teemme palveluista esteettomia ja saavutettavia

1.4. Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut

Teemme hoito- ja palvelupoluista suoraviival slala selkelta
Vahvistamme selkokielista ja ymmarrettavas vi

‘Ohjaamme oikean 1 palveluun paly

peen arvion perusteella

Otamme kayttoon tutkittuja vaikuttavuusmittareita palvelutarpeen arvioinnissa

Kehitdmme j; Jay vah

tamme hoidon ]atkuvumta tukevi
vastuutyd i

yksikkorajoja

rjestel

, kuten omalaékari-,

Mittaamme asiakastyytyvaisyyttd sekd vahvistamme osallisuutta kehityksessa
Viemme palveluita sinne missa asukkaat liikkuvat kustannustehokkuus huomioon ottaen

Ti ne palvelut ikielisesti

palveluissa

Yllapidamme hyvia, kattavia ja saavutettavia nettisivuja

1.5. Ennalt S n B =

Lisaamme ennaltaehkaisevaa tyota jotta korjaavien palveluiden
saatavuus on jatkossakin turvattu palvelutarpeen kasvatessa

Mahdollistamme omahoitoa ja itsepalveluja ennaltaehkaisevana

hoitomuotona

Panostamme kuntouttavaan toimintaan (esim. tyGttomat)
Kevenndmme palvelurakennena lasten j ja nuorten palvelulssa inve

. . lialue
oppilas- ja woltoon

. i nrade

Pilotoimme uusia pah palvelt

Tuemme omahoitoa ja |Tsepahzelua siihen sopivilla digi taallswl\a pa\ve\ullla (oirearviot, materiaalipankit)

Ohjaamme asiakkai

tarpeen muk:

elintaparyhmiin

21



Backup: Palvelundkékulman alatavoitteet seka tarkemmat toimenpiteet

ja keinot

2. Alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto

- Alustaval! Tarkentug
tyon edetesss -

Alatavoitteet: mitd halutaan saada aikaiseksi Toimenpiteet ja keinot: miten muutos saadaan aikaan?

24.P p ipuolinen pal

I

palveluiden vastaamaan
palveluntarvetta, esimerkiksi keskittamalla joitain toimipisteita ja —
aloja

Pidamme huolen, etta eta-, mobiili-, digi- ja I3hipalvelumme toimivat
hyvin, saumattomasti ja tietoturvallisesti

Toteutamme asukkaille lain m&araamia palveluja. Naiden lisiksi toteutamme muitakin palveluita taman
ollessa vaikuttavaa

Kar y eroja |ta-Uud 1 eri
Tuomme Iukkuwa palveluita osaksi palveluverkkoa

Lisaamme sahkdisid palveluita ja tydkaluja alueella saavutettavuuden seka pitkdn aikavilin tuottavuuden
parantamiseksi

lueiden valilla seka tarvi tamaan naita.

2.2. Selkeét ja yhtendiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat

Ikeytamme ja poistamme ylimaaraisen paal yyden Yhtenaistamme prosessit koko alueella ja dokumentoimme toimintatavat selkeasti
palvelutuotannon prosesseista Otamme kayttoon parhaita ja nayttoon perustuvia toimintatapoja, kuten lean-ajattelumallin vahvempaa
kayttodnottoa
2.3. p i eri kei hyédy

Hyddynnamme ostopalveluita seka palveluseteleitd palvelutuotantoa
tayttavana keinona, mutta tuotamme palvelutuotannon perustan itse
Hyddynnamme vaikuttavinta teknologiaa

2.4. Yhtendiset ti jat ja tiedolla j
[td-Uudenmaan hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kokonaisuutta
hvistetaan yhder nalla kaytettava tietopohja ja
jarjestelmat
Perustamme paatsksenteon oikeaan tietoon ja arviointiin

Kilpailutamme ostopalvelut seka omaan palvelutuotantoon tehtivét hankinnat
Varaamme riittdvasti resursseja kehittdmistyohon. Haemme aktiivisesti rahoituskanavia ja hankkeistamme
saamme kokonaisuudet palvelutuotantoa tukeviksi kokonaisuuksiksi

Otamme kéyttoon yhteisen asiakastietojarjestelman

Valmistelemme ja otamme kayttddn yhteisen ja hyvinvointialueen siséisesti keskustelevan
potilastietojarjestelmén

Tuomme talousnakdkulmaa kohtuullisesti esille hoito- ja palvelukentilla, valtten liiallista painetta ja
arviointikierretta.

2.5. Sujuva yhteistyé HUS-yhtymin, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin kanssa

Ita-Uudellamaalla on yksi yhteinen sairaala

Teemme tiivista yhteistyota HUS-yhtyman kanssa Porvoon sairaalan erikoissairaanhoidon jarjestamiseen

Yllapidamme sujuvaa yhteistyota yrityksiin moni jajarjestelyi
seka palvelutuotannon elinvoiman vahvistamisessa
Yllapidamme sujuvaa yhteistyota kuntien ja kolmannen sektorin

Backup: Henkilostonakdokulman alatavoitteet seka tarkemmat

toimenpiteet ja keinot

" lialue
liittyen
Vahvi omahoitajien ja -timien roolia palveluverkossa nrade
Valtamme paallekkaisyytta kuntien toimintaan

- Alustava! Tarkentuy

tyGn edetesss -

3. Palvelutuotantoa vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkilosté seka kestava johtaminen

Alatavoitteet: mita halutaan saada aikaiseksi Toimenpiteet ja keinot: miten muutos saadaan aikaan?

3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkiléstorakenne ja resursointi

Turvaamme palvelut yllapitamalla riittavaa henkildstoresurssia

Paikkaamme henkildstopulaa, jotta ostetun henkilgstén aiheuttamat
suuret kustannukset pienenisi.

Mahdollistamme hyvélla tyésuunnittelulla ja resursoinnilla tyntekijan

tyon ja perhe-eldméan yhteesovittamista
Kohdennamme henkilostoresursseja ja henkildstdn osaamista
optimaalisesti

3.2.1 j inen p yti

Luovumme ylim: isestd byrokratiasta kuten vastuualueiden seka
kuntarajojen muodostamista vanhoista rajoista
Panostamme ldhijohtamiseen ja tuemme esihenkilatydta

Varmistamme ettd tydntekij

ja tydyhteisd voivat hyvin

3.3. Tukevat ja monipuoliset tys 1t palveluita jirjest

Edistamme henkilaston likkumismahdollisuutta alueen sisalla

Keskitimme erityisosaamista ja tarjoamme siti koko alueelle

Parannamme tyytyvaisyytta tyshén lisaamalla itseohjautuvuutta seka

joustavuutta tyénteossa ja tyn suunnittelussa
Olemme houkutteleva tyénantaja

Lisa@mme avustavaa henkilostdd hoito- ja sosiaalitydn tueksi, jotta henkildkunta voisi keskittyd pa4asiassa
hoito- ja sosiaalitydhén

Yllapiddmme saumatonta yhle\stycta henkllnﬁtohalllnnnn]a palvelumolannnn wvalilla

Kehitamme varahenkil6- ja sijai 4 ja -prosesseja
Kaytamme henkilstoostoja ensisijaisesti kysyntapiikkien h\\lltsemlseen |a|kuvan kayton sijasta
Yllapidamme kansallisella tasolla kilpailukykyisia henkildstoetuja ja palkkoja

Mahdollistamme lisatdiden tekemisen omalle henkiléstélle hyvalla korvauksella, tilanteessa jossa vastaava
ostopalvelu on kallista.
Minimoimme hukka- ja metaty6ta

Otamme henkiléstén nakemyksia omasta tybnkuvastaan ja sen kehittdmisestd huomioon

Laadimme ]aJaer{amme sws' id koulutuksia johtamisen kehittdmiseksi
Vahennamme lahi 1 tydk i esim. tyénohjauksen keinoin
Pidamme huolta henkildstén hyvinvoinnista sadnndlliselld palkitsemisella ja pienilld tybarjen kannustavilla

palkitsemiskeinoilla (esim. kuukautiset tsemppipullat)

Lisa@amme moniammatillista yhteistydta tekemalls yhteisia suunnitelmia, jotta valtamme asiakkaan
ylimaaraisen juoksuttamisen palveluiden vililla

Selkeytamme tydnkuvia
Olemme ak imijoi verk ja opimme muilta

Muodostamme paikoittain osaamiskeskuksia, joissa saman alan ammattilaiset voivat helposti jakaa
osaamistaan ja tietimystaan toisilleen seké vertaistukea tythan

Luomme rakenteet hallinnon ja tukipalveluiden seké hoito- ja p valiselle ke iolle ja ialue
yhteistyolle nrade
Lisa@mme tietoisuutta hyvinvointialueesta seka uusien ammattilai loyta

esimerkiksi brandityén seka oppilaitosyhteistyén kautta

Tarinamme tuAssAnnnimisan mahdnllisiksia laaiasti
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